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15 Mart tarihinde Istanbul Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayr'nda gerceklesen

ve dijital sektori acisindan son derece 6nemli olan bu organizasyonda ekibimizle gérev aldik.

Kurumsal sirketlerin tst dtizey yéneticilerinin katildigl, dijital sektordekilider markalarin bulundugu

organizasyonda ekibimizle kusursuz bir hizmet sagladik. Bizler agisindan son derece énemli olan
bu organizasyonun basaril gecmesini saglayan tim ekibimize tesekkur ederiz.

“Birytik Resmi Gormek” “
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14-17 Nisan tarihlerinde gerceklesen fuarda (¢ senedir oldugu gibi bu sene de hizmet sagladik.
ik yaptigimiz giinden beri ayni heyecanla calistigimiz, sektériin éncii firmalarin stand actigi fuarda
ekibimizle birlikte basarili bir sekilde gérev aldik. Bizlerle birlikte bu organizasyonda gérev alan

tum arkadaslarimiza tesekkdr ederiz.

12-21 Subat tarihlerinde gerceklesen, son model yatlarin ve teknelerin sahneye ¢iktigi bu fuarda

ekip arkadaslarimizla birlikte sorunsuz bir organizasyonu geride biraktik. Katilimci sayisinin

oldukg¢a yiiksek oldugu ve sektérdeki cok énemli firmalarin yat ve yatcilik malzemerinin sergilendigi
fuari basarili bir sekilde bitirmemizi saglayan tim arkadaslarimiza tesekkiir ederiz.
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BARI$ BALLI
CENEL MUDUR YARDINCISI

BARIS BEY MERHABALAR, BIZE KENDINIZDEN BIRAZ BAHSEDER MISINIZ?

1985 yilinda istanbul'da dinyaya geldim. Orta 6grenimimi FMV Nisantasi Isik Lisesi, Yiiksek ¢grenimimi Yildiz Teknik Universitesi
Metalurji ve Malzeme Muhendisligi bolumunu bitirerek tamamladim.

2003 yilindan bu yana insan kaynaklari sektérinde calisiyorum. 2012 yili Agustos ayi itibariyle de My Staff insan Kaynaklarinda
Genel Madur Yardimciligi gorevini severek yurtutmekteyim.

GENEL MUDUR VARDIMCISI OLARAK SIRKET IGINDEKI GOREV SURECINIZI ANLATIR MISINIZ?

Bilindigi Uzere Blue Staff Genel Mudur Yardimciligi gérevini ydrutmekteyim. Asli gérevim takimimin bagl bulundugu firmalara
kaliteli hizmet verilmesini ve takmim dahilinde bulunan idari ve operasyonel sureclerin dizgun bir sekilde ydrtttlmesini
saglamak. Birlikte calistigim Takim Mudurd Umut KANISICAK ve Proje Koordinatortd Hakan TASKIRAN bu konuda benim en
buyuk yardimailarim.

Asli olarak gorev surecimi iki temel bashga ayirmam gerekiyor; bunlardan ilki musteri yonetimidir. MUsteri memnuniyeti
saglayabilmekadinahizmetverdigimizher musterimizin hassasiyetleriniiyibilmemizve buna uygun sekilde ekipleryonlendirmemiz
gerekiyor. Insana dayall bir hizmet verdigimiz icin degiskenlerimiz ¢ok fazla. Prezentabllik, yabanci dil bilgisi, bilgisayar donanim
bilgisi, insan iliskileri, is tecrubesi, uzun saatler calisabilmek, is bitiricilik, personel Ucreti ve bunun gibi onlarca kriter arasindan
dogru kisiyi musterilerimiz ile bulusturmaya calisiyoruz. Bir personelin ¢ok iyi yabanci dil bilmesi ve prezentabl olmasi musteri
memnuniyetinin kesin saglanmasi anlamina gelmiyor. Bunun haricinde is 6ncesi ve sonrasi streclerin dizgin yonetiimesi de
musteri memnuniyeti acisindan cok dnemli kriterler. Ekip kurulum ve faturalandirma sudrecleri dogru yonetilmezse, iyi bir ekip
yonlendirmekte tam memnuniyeti saglamiyor.

ikinci temel gorevim Blue Staffa bagli bulunan part time personellerin dizgin yonetimini saglamak. Bilindigi Gizere gelisen
dunyada, Universite dgrencileri icin eskiye oranla ¢ok daha fazla is opsiyonu mevcut. Ayrica yeni nesil personeller eskiye
oranla ¢ok daha bilincli. Bu sebeple isimizin dogasi olan esnek calisma saatleri ve stresli calisma ortami, personel teminimizi
giderek zorlastiriyor. Firma ve personel memnuniyeti dengesini saglayabilmek bu yizden gitgide daha da zorlasiyor. Nitelikli
personellerin temini ve islerimizde basarili olan personellerin sirketimizde devam etmesini saglamak, aslinda isimin en énemli
parcalarindan bir tanesidir.

GENEL MODUR YARDIMCISI OLARAK $IRKETINIZ ICIN GELECEGE VONELIK PLANLARINIZI ANLATIR MISINIZ?

Her sirket gibi en buytk dnceligimiz daha ¢ok is yapmak ve daha ¢ok para kazanmak. Ayakta kalabilmek ve blytyebilmek adina
daha genis pazarlara ulasmamiz gerekiyor. Bunun yaninda sirketimizde calisan neredeyse herkes part time dénemlerinden
yUkselerek aramiza katilan kisiler. Bu bizim icin inanilmaz bir mutluluk kaynagi. Hig is tecribesi olmadan aramiza katilan kisilerin
git gide yUkselerek belirli pozisyonlara gelmesi bizim adimiza ¢cok buytk bir gurur kaynagi.

Bunun haricinde sirketimizin giderek gelisen teknolojiye ayak uydurmasi icin elimizden geleni yapiyoruz. Su anda kullandigimiz
yazilimin yani sira tim veri tabanimiz ve yazili dékimanlarimizi en kisa stirede bilgisayar ortamina taslyacagiz



YAKUP2 | Bosphorus, yarim asirlik lezzeti ve Tuirk meyhanesi kiilturtyle Asmalimescit'ten sonra
yeni subesiyle bodazin essiz manzarvasinda sizlerle bulusuyor.

After Asmalumescit, YAKUP2 | Bosphorus will greet you to its half a century delicious cuisine
and traditional Turkish tavern culture by the unique atmosphere of the bosphorus.
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