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My staff 2014 yilinda da tecriibeli ve gli¢li kadrosuyla sizlere hizmet
vermeye devam edecektir. Istanbul merkez ofisimiz ile birlikte Antalya,
izmir ve Ankara ofislerimizle sizlerin hizmetindeyiz.

TURKCELL TEKNOLOJi ZIRVESI

Turkcell'in kurumsal musterilerini ve is ortaklarini en 6nemli
fikir onderleriyle bulusturmak amaciyla 4 sene 6nce hayata
gecirdigi ve alaninda Glkenin en kapsamli etkinliklerinden
biri haline gelen Turkcell Teknoloji Zirvesi'ni 12-13

Kasim tarihinde Hali¢ Kongre Merkezinde gerceklestirdik.

2 gunde toplam 10bin katihmciyr agirladigimiz etkinlikte,
cesitli departmanlarda gorev alan toplam 164 calisanimizla
hizmet verdik.

MEIMAGAZINE
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Turkiye'de bir ilk olan kongrelerin |
outsource concierge hizmetini
veren My Concierge bu alanda
blylimeye devam ediyor.
Kongrelerin sorunsuz bir sekilde
concierge hizmetini veren

My Concierge, soforlii arag
kiralama, havaalani transferi,
sehir ici ve sehir disi turlar,

Ozel yat ve helikopter kiralama,
restaurant rezervasyonlari,

gece kullibu rezervasyonlari,
kurye servisi, sertifikall bebek
bakiciligi, 6zel glinlerde hediye
ve cicek temini ve vale servisi ile

| genis bir yelpazede concierge

hizmeti vermekten mutluluk
duyuyor.
www.myconcierge.com.tr
adresinden veya
info@myconcierge.com.tr
adresinden detayl

bilgi alabilirsiniz.
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MEDIAMARKT TANITIM AKTIVITESI

Istanbul’un cesitli yerlerinde
gerceklestirilen Mediamarkt'in
tanitim aktivitelerinde ekip
arkadaslarimizinda keyifle vakit
gecirdigi, eglenceli etkinlikler
gerceklestiriyoruz.

s

1905 KULTUR ve SANAT DERNEGI BALOSU

Galatasaray Spor Kultibl Baskani
Unal Aysal, kliibiin eski baskan-
larindan Faruk Stiren ve Mehmet
Cansun’un da katildigi 1905
Kiltir ve Sanat Dernegi Balosu’'nu
Hilton Convention Center'da
gerceklestirdik. Galatasaray Ailesi-
nin bu 6nemli gecesinde gorev
alan tim ekibimize tesekkir
ediyoruz.
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BOEHRINGER INGELHEIM
DONEM SONU TOPLANTISI

15-20 Aralik 2013 tarihlerinde Antalya'da
duzenlenen Boehringer Ingelheim ilag
firmasinin dénem sonu toplantisinda, her yil
oldugu gibi yine bu yilda Antalya

My Staff ekibimiz ile gorev aldik.
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TURK DUNYASI SARKI YARISMASI

Eskisehir 2013 Tark Dunyasi Kaltir
Baskenti etkinlikleri kapsaminda bu sene
ilki dizenlenen Turk Diinyasi Sarki
Yarismasi'ni, 19-21 Aralik tarihlerinde
gerceklestirdik. Yaklasik 300 milyon kisinin
canli izledigi etkinligi My Staff Eskisehir
ekibimizle basarili bir sekilde tamamladik.
Turkiye ve Eskisehir tanitimi icin buyuk
onem tasiyan bu etkinlikte keyifle ve
Ozveriyle emek veren tim ekibimize
tesekkur ederiz.

NOVO NORDISK/D(")NEM SONU TOPLANTISI

13 -17 Ocak Novo Nordisk donem sonu toplantisinda basariyla gorev alan
tim ekip arkadaslarimiza tesekkiir ederiz.

ASTRA ZENECA DbNEM SONU TOPI:ANTISI

12-17 Ocak tarihlerinde gerceklestirilen
Astra Zeneca Donem Sonu Toplantisini
basariyla tamamlamaktan mutluluk
duyuyoruz.
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My Staff saha operasyon miidiirii olarak

bize biraz kendinizden bahseder misiniz ?

1985 Bandirma dogumluyum . ilkdgretim ve lise §renimi

Bandirma Anadolu Lisesi’nde gerceklestirdim. 2004 yilinda istanbul
Beykent Universitesi Pazarlama Bolimiinii kazanarak istanbul'a
geldim. Universite hayatimin baslamasiyla hem is hayatina alismak
hem de harchgimi ¢ikarmak icin part time calismaya basladim. Daha
sonra ki sureglerde performansima dayali olarak yoneticilerimden
supervisorluk teklifi aldim. Tereddiitstiz kabul ederek insan kaynaklari
ve organizasyon sektoriinde kariyer hayatima baslamis oldum .

2,5 yil supervisorluk gorevini gerceklestirdikten sonra operasyon
muduri olarak terfi aldim . Su anda da saha operasyon ekibimle
beraber basarili organizasyonlara imza atmaya devam ediyoruz.

KORHAN KURDAS

My Staff Saha Operasyon Miidiiriiniin gorev tanimi hakkinda bilgi verebilir misiniz ?

My Staff olarak saha operasyon departmanimizi 2013 yilinda kurmus bulunmaktayiz .

Bu departmanin misyonu sirketimizin sagladigi part time personellerin belli bir standardini
olusturarak bunu sabit bir sekilde; kalitesinde herhangi bir degisiklik yaratmadan; ¢6ziim ortagi
oldugumuz firmalarimiza hizmet saglamak, sagladigimiz personellerin egitimini, denetimini sevk
ve idaresini en verimli sekilde gerceklestirerek, geri bildirimlerini ofis operasyon birimlerimize
diizenli ve saglikh bir sekilde aktarimini saglamaktir.

Anlattiklariniza gore My Staff Saha Operasyon ekibi hakkinda bilgi verebilir misiniz ?
Oncelikle sunu belirtmeliyimki biinyemizde bulunan stipervizérlerimize 6 ayda bir egitim
toplantilari diizenliyoruz . Periyodik olarak yaptigimiz bu toplantilarda insan kaynaklari sevk ve
idaresi, operasyonel verimlilik ve insan iliskileri konusunda uzman egitmenlerden destek
almaktayiz . Sektoriin 6nde gelen isimlerinin deneyimlerini aktarmalari ve operasyonel ¢oziimler
konusunda arkadaslarimiza tecriibelerini paylasmalarini saglamaktayiz.Bu toplantilar sonucunda
stipervizor ekibimiz, ekiplerimizin koordinasyonlari sevk ve idaresi agisindan gayet deneyimli ve
operasyonel olarak basaril bir hale gelmis bulunmakta. Kendi alanlarinda deneyimli ekibimiz
gorev aldiklar organizasyonlarda sagladigimiz hizmeti standardize etmek icin olusturdugumuz
performans degerlendirme formatlarini ofise bildirirlerken dikkat edilmesi gereken hususlar
konusunda da standardi maksimum diizeyde yakalamis bulunmaktayiz.

Operasyon akisinin saghikli olmasi icin ne tiir calismalariniz var ?

Ekiplerimizin saatinde yerinde , dogru kiyafetle ve bilgilendirilmis bir sekilde olmasini saglamak
icin belirli kontrol mekanizmalarimiz var. Stpervizor talebi gerceklesmeyen ufak 6lgekli ekiplerin
kontrollerini proje koordinatorleri veya ekip icerisinde bulunan alt stipervizorlerimizle sagliyoruz .
Diger cogu organizasyonumuza yonlendirdigimiz ekiplerimizin basinda mutlaka stpervizor
olmasini sagliyoruz. Talep edilen ekip bulusma saatinden ¢ok erken olmadikca 1 saat erken
cagnlarak ekip toplantisi yapilmasini 6ngoriyoruz. Bu toplantida dnceden gorev yeri bilgilendir-
ilmis arkadaslarimiza gorev yerleri yerinde gosterilerek gorev tanimlarinin tizerinden tekrar
gecilmesini sagliyoruz .Operasyon basladiktan sonra stipervizorlerimiz devaml sekilde
ekiplerimizin denetimini ve idaresini musterimizin talepleri dogrultusunda gerceklestirmektedir.
Supervisorlerimiz operasyonun akisinda hem musterilerimizden biri gibi davranip onlarin is
yukinu hafifletebilmekte, hem de ekip koordinasyonunu ayni anda yurutebilmektedirler.
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Saha Operasyon departmani olarak hedefiniz nedir ?

Departman olarak ¢alismalarimizin amaci ¢6ziim ortagi oldugumuz firmalarimizin gerceklestir-
dikleri operasyonlari esnasinda her zaman ytiksek kalitede ve ayni standartta hizmet saglamak.
Bu amac¢ dogrultusunda yaptigimiz calismalar ile departmanimiz binyesinde yer almakta olan
tim sUpervizorlerimizin ve part time personellerimizin ayni standartta ¢calismalarini saglamayi
ve musterilerimizin taleplerine ayni hizmet kalitesiyle cevap vermesini, memnuniyet sagla-
masini hedefliyoruz. Sirketimiz yonetiminde yer alan herkes bu ise part time calisarak baslayan
ve bugunlere gelen, part time ¢alisan tim ekip arkadaslarimizin sikintilarini, sorunlarini ve
isteklerini ¢ok iyi bir sekilde anlayan ve her zaman onlara destek olan kisilerden olusmaktadir.
Bu yuzden calisan part time personellerimizin verilen gorevi basari ile yerine getirmesini ve
ayni zamanda yaptigi isten de mutlu olmasini saglamayi hedefliyoruz.

TED ANKARA KOLEJi
OLAGAN GENEL KURULU

TED ANKARA KOLEJI MEZUNLARI DERNEGH
- OLAGAN GENEL KURULU y

15012014

19 Ocak 2014 tarihinde diizenlenen TED Ankara Koleji Olagan Genel Kurulu'nda
tecrubeli ekibimizle gorev aldik.

.
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ETI SUALTI DUNYASI ACILIS TORENI

Eskisehir’in ilk Akvaryumu olan “Eti Sualti
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDRSE Dinyasi’nin agilis torenini Eskisehir
ETI SUALTH DM Biyliksehir Belediye Baskani Prof. Dr. Yilmaz

: Blyukersen, Eti Gida Yonetim Kurulu Bagkani
Firuzhan Kanatli ve Eskisehir Valisi GUngor
Azim Tuna'nin katihmiyla gerceklestirdik.
Bu 6nemli organizasyonda bizle birlikte
gorev alan tim ekip arkadaslarimiza
tesekkur ederiz...
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TURKIYE NORVEC ISBIRLiIGi FORUMU

Ankara ve istanbul olmak tizere iki ayri ilde

STATE VISIT

oo ® @ TURKEY- NORWAY PARTNERSHIP FORUM gergeklestirilen "Turkiye-Norveg Isbirligi

hay TORKIYE - HORVEC LB L Forumu" Norvec Krali ve Sayin Cumhurbagkani-
mizin da katihmiyla 6-8 Kasim tarihleri

arasinda gerceklestirildi. Devlet protokolliniin
katildigi bu 6nemli organizasyonda yer alan
tim ekibimize tesekkiir ederiz.

Aralik Ayi sonunda Turkiye'nin 8 ayri ilindeki
Arcelik Bayilerinde gerceklestirilen stand
cahismasi aktivitelerinde calisan ekibimiz,
tanitim ve satis alaninda bayilere destek
oldular. Bu keyifli organizasyonda yer alan
tim ekibimize tesekkir ederiz.

Kurugesme Sortie’nin ba; kogesinde
Istanbul Bogazmm yanibaginda yer alan
Brezilya Restaurant't AL Catra bu sene de

M&vls 2014-%e hizwmebkinizde...
www.alcatra.com. br
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